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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em manutencado preventiva e corretiva em
aparelhos de ar condicionado tipo Split.

A prestacao dos servigcos podera sofrer acréscimos e supressdes até o limite previsto
na legislagéo em vigor.

2. JUSTIFICATIVA:

Os aparelhos condicionadores de ar da Camara Municipal de Reduto se encontram
com o periodo de garantia expirado ou a expirar, 0 que torna necessario a contratagéo
de empresa especializada na prestacdo de servigos de manutencido preventiva,
visando assegurar um bom estado de conservagdo dos aparelhos, prevenirem que
eles apresentem falhas ou defeitos, bem como, se necessarios, consertar e repor
pequenas pecgas e gas refrigerante destes equipamentos.

Ainda temos a destacar que para garantir a saude, a seguranga, o bem-estar e o
conforto dos ocupantes dos ambientes climatizados ha necessidade de se fazer
manutengdes preventivas e corretivas periddicas nos aparelhos de ar condicionado,
atendendo as exigéncias da ANVISA.

3. DA LOCALIZAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

CAMARA MUNICPAL DE REDUTO-MG.
Endereco: Av. Fernando Maurilio Lopes, n° 203 - Centro, Reduto-MG, CEP 36.920-
000.

4. DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

Os servicos deverao ser executados por técnicos especializados, sob a supervisao
direta da Contratada, a fim de manter os equipamentos adequadamente ajustados e
em perfeito estado de conservagéo e funcionamento;

Os servigos serao executados no horario e nos dias normais de expediente da
Contratante, de segunda a sexta, de 12:00 as 18:00 horas.

Os técnicos da Contratada deverdo se apresentar para a realizacdo dos servigcos
uniformizados e portando documento de identificagao;
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A Contratada fornecera a contratante telefone fixo, celular, com o0 nome do respectivo
técnico plantonista;

Caso o aparelho, comprovadamente, necessite ser deslocado para a oficina da
Contratada a fim de receber manutencdo corretiva, devera ter autorizagcdo da
fiscalizagao da Contratante e retornar ao local de origem em perfeitas condi¢des de
uso no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do atendimento ao
chamado;

Caso seja necessaria a retirada do aparelho para fins de manutengao corretiva por
periodo superior a 24 horas, a Contratada providenciara a imediata instalacdo de
outro aparelho fornecido pela mesma, com as mesmas especificagdes, o qual
somente podera ser retirado quando da reinstalacdo do equipamento anterior
devidamente colocado em funcionamento;

Todo aparelho submetido a manutencédo corretiva, dentro das instalacbes da
Contratante ou na oficina da Contratada, somente tera seu chamado considerado
atendido com a apresentacdo de relatério dos servicos executados e de pecas
substituidas;

A Contratada devera: reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, as pegas utilizadas em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente e por
seus empregados, a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato;

A Contratada devera responsabilizar-se por qualquer acidente que venha ocorrer com
seus empregados;

A Contratada devera manter a Contratante a salvo de quaisquer queixas,
reivindicagbes ou reclamagdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros,
em decorréncia do cumprimento do Contrato;

A Contratada devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os
servigos;

A Contratada devera refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado pela Contratante,
sem qualquer 6nus adicional;
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A Contratada devera substituir qualquer empregado responsavel pela execug¢ao dos
servicos que, comprovadamente e por recomendagdo da fiscalizagdo, causar
embaraco a boa execucgao do Contrato;

A Contratada devera responsabilizar-se por todo o ferramental, materiais, insumos,
dispositivos e aparelhos adequados a perfeita execucido do Contrato;

A Contratada devera iniciar a execu¢cao da manutencao preventiva dos aparelhos
sempre no primeiro dia util de cada més. No término do servigo devera emitir um
relatério detalhado dos servigos executados, entregando ao fiscal do contrato o
original assinado pelo técnico que executou o servigo, no mesmo dia do atendimento.
Os formularios deverdo ser padronizados e acertados de comum acordo entre o
Contratante e a Contratada;

Todos os componentes destinados a reparagao dos equipamentos deverao ser novos
e originais, com garantia minima de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
data de sua instalacdo e comprovados por meio de Ordem de Servigos emitida pela
Contratante;

Os servigos de manutengéo corretiva terdo garantia minima de 180 (cento e oitenta)
dias, a partir de sua data de aceite dos servigos comprovados por meio de Ordem de
Servigos emitida pela Contratante;

Os prazos para atendimento e execucao dos servicos de manutencgao corretiva serao
contados da comunicacao formal de defeito pela Camara ao Contratado, observando
0 seguinte:

- Para inicio da manutencéao corretiva, prazo de (1) uma hora, considerando a
natureza dos servicos de operacdes da Camara;

- Para conclusdo da manutengéo corretiva, prazo médio de (12) doze horas e
maximo de (24) vinte e quatro horas;

A Contratada devera promover a instalagao e desinstalacdo dos aparelhos de ar
condicionado tipo Split, dentro do mesmo imodvel, visando o melhor aproveitamento
da capacidade térmica dos equipamentos ja instalados.

Tais servigos serdo realizados mediante “chamado” realizado pelo Contratante a
Contratada, em dias uteis, de 12h00min as 18h00min, em ambientes administrativos;
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Entende-se por manutengdo preventiva a série de procedimentos destinados a
prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, conservando-os em
perfeito estado de uso, de acordo com os manuais € normas técnicas especificas para
0s equipamentos, incluindo ajustes, especificagdes, lubrificagdo e limpeza interna,
quando necessario;

Entende-se por manutengdo corretiva a substituicAo de pegas gasta pelo uso
(incluindo o fornecimento de pegas originais);

Entende-se que a instalagdo de cada aparelho devera ser completa (exceto ponto de
alimentacgao elétrica e dreno), devendo estar inclusos todos os valores e encargos
concernentes aos materiais empregados na realizagdo dos servigos, inclusive
tubulagdes, suportes, isolamento térmico, gas refrigerante, méo de obra, taxas,
impostos, bem como demais despesas diretas e indiretas, entregando o servigo com
todos os itens em perfeito funcionamento. Ficara a cargo da CONTRATADA o custo
relativo a tubulagao frigorigena com a capacidade e tamanho necessarios para a
interligagdo entre a unidade evaporadora e a unidade condensadora, com distancia
maxima de 15 metros;

Os servigos de desinstalagdo compreendem o recolhimento do gas refrigerante para
0 compressor, retirada da evaporadora e condensadora e remogao da tubulagao
frigorigena existente. Os suportes da condensadora devergo ser retirados e entregues
ao representante da CONTRATADA,;

A manutencdo corretiva sera realizada a qualquer tempo mediante chamado da
Camara, para corrigir falhas em qualquer unidade dos equipamentos, inclusive, as
necessarias substituicbes de pecgas (incluindo o fornecimento de pegas originais).

5. DA VISTORIA:

O CONTRATADO podera vistoriar nas dependéncias da Contratante os
equipamentos constantes do Anexo | para fins de recebimento do ATESTADO DE
VISITA TECNICA, a ser emitido pelo GA, em dia e hora previamente agendados com
este. Caso o fornecedor ndo faga a visita técnica, devera fornecer declaragao
isentando a Camara de qualquer responsabilidade sobre as dificuldades na realizacao
do contrato. As visitas que nao tenham sido previamente agendadas estarao
condicionadas a disponibilidade do servidor responsavel pelos servicos
especializados, razdo pela qual o agendamento prévio garantirda uma completa
vistoria dos equipamentos, com a prestacdo dos esclarecimentos necessarios.
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As visitas deverdo ser previamente agendadas, com 24 (vinte quatro) horas de
antecedéncia, pelo telefone, (33) 3378-4171 no periodo de 12:00 as 18:00 horas.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da legislag&o vigente.

7. CONDICOES GERAIS:

O contratado devera comprovar aptiddo para a execugdo dos servigos objeto da
licitagcdo com qualificacdo técnica (habilitagdo), através da apresentagdo de pelo
menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante.

A Camara devera apresentar cronograma de execugao da manutengao preventiva.

A Contratada devera apresentar a Anotacdo de Responsabilidade Técnica
devidamente recolhida, como condicéo para a assinatura do Contrato.

8. DA HABILITAGCAO TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar um atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, registrado no CREA, acompanhado
da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT), comprovando que a empresa
executou de forma satisfatdria servicos manutencdo preventiva e corretiva e
instalacdo e desinstalacdo em aparelhos de ar condicionado com caracteristicas
pertinentes e compativeis ao objeto deste certame;

A CONTRATADA devera indicar, expressamente, no minimo, um profissional
(engenheiro mecanico) que sera o responsavel técnico pelo servigo, em cujo acervo,
registrado no CREA, conste Atestado de Responsabilidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, por execugdo de servigo de
caracteristica semelhante ao objeto deste Termo de Referéncia;

O profissional indicado devera, no inicio da execucado do servigo e durante toda a
vigéncia contratual, possuir vinculo empregaticio com a empresa licitante,
comprovado por meio da juntada de copia da ficha de registro de empregado, ou da
copia do ato de investidura em cargo de diregao, ou da copia do contrato social ou
ainda do contrato civil de prestacao de servicos a fim de comprovar que este
profissional pertence ao quadro técnico da empresa, ou € seu diretor ou seu sOcio;
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9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

- Realizar os servicos que trata este Termo de Referéncia, de acordo com a
proposta apresentada e normas legais, ficando a seu cargo todas as despesas,
diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacbes assumidas, sem
qualquer 6nus a Contratante, observando sempre os critérios dos servigos a serem
prestados;

- Prestar os servigos que sao objetos deste Termo de Referéncia por meio de
mao-de-obra especializada e devidamente qualificada, de acordo com a legislacéao
vigente, necessaria e indispensavel a execugao dos servigos;

- Iniciar a prestagao do servigo para o qual foi contratado em até 15 dias apés a
assinatura do contrato, ou mediante Ordem de Servigos emitida pela Contratante;

- Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos que sao objeto
do presente Termo de Referéncia, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela Contratante;

- Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucéo dos servigos que lhe couber prestar,
ainda que no recinto do Contratante;

- Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
Federal, Estadual ou Municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas no contrato a ser firmado entre
as partes, inclusive quanto aos precgos praticados;

- Zelar pela perfeita execucao dos servigos que lhe couber prestar, devendo as
falhas que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo determinado nas
obriga¢des contratuais previstas no contrato a ser firmado entre as partes;

- Prestar o servico o qual foi contratado, dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e,
inclusive, as recomendacdes aceitas pelas normas técnicas da ABNT pertinentes a
realizagao dos servicos;

- Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia;
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- Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

- Manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes nele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitagao, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade
fiscal;

- Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o contrato, nem subcontratar
qualquer parte da prestacéo de servigo a que esta obrigada;

- Comunicar a Contratante os eventuais casos fortuitos e de forga maior, dentro
do prazo de 2 (dois) dias uteis ap0ds a verificagdo do fato e apresentar os documentos
comprobatérios para a respectiva aprovagéo, em até 5 (cinco) dias consecutivos, a
partir da data de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados;

- Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da Contratante, ficando, ainda, esta, isenta de qualquer
vinculo empregaticio com 0os mesmos;

- Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um preposto aceito
pela Contratante, para gerenciamento dos servigos que lhe couber prestarem e
representacdo da Contratada sempre que for necessario;

- Acatar as orientagdes, da Contratante sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

- Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos que s&o objeto deste
Termo de Referéncia, nas datas, quantidades e qualidade exigidas;

- Devera realizar as intervencdes necessarias, como furos, aberturas do forro de
gesso, pequenos rasgos na alvenaria, entre outros;

- O Plano de Manutencao sera elaborado pela CONTRATADA num prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da publicacdo da Ordem de Inicio dos Servigos, com
aprovacao prévia do Gestor do Contrato, e devera estabelecer rotinas de manutengao
preventiva para os sistemas de ar condicionado e ventilagio.
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- A CONTRATADA devera seguir fielmente as rotinas de manutengéo preventiva
aprovadas previamente pela CONTRATANTE, sem prejuizo das agdes e verificagdes
que se fizerem necessarias ao perfeito funcionamento das instalacbes de ar
condicionado e ventilagao.

- A CONTRATADA, sempre que requisitada, obriga-se a emitir relatérios
comprobatérios da execugao das rotinas de manutencao preventiva e corretiva, onde
devera constar a assinatura do técnico responsavel.

- Na execucao das rotinas dos servicos de manutencdo dos equipamentos de
ar-condicionado, a CONTRATADA deve:

i. Observar estritamente as recomendacgdes dos fabricantes e as instrugdes
constantes de normas técnicas indicadas para a elevacao da vida util e melhoria do
rendimento dos equipamentos;

il Zelar pela integridade fisica das instalagdes, mediante eliminagéo de focos de
corrosao, instalagéo de acessorios, apoios e realizagao de servigos de purga, pintura
e revestimentos protetores;

iii. Manter os ambientes climatizados dentro dos padrdes normalizados de
temperatura, umidade relativa e velocidade do ar;

- A empresa Contratada devera observar as prescricdes da Portaria 3.523
GM/MS/98, em especial as disposigdes dos artigos 5° e 6°, procedendo conforme
determinacdes descritas a seguir:

i Manter limpos os componentes dos equipamentos (bandejas, serpentinas,
desumidificadores, ventiladores, venezianas, grelhas e difusores) de forma a evitar a
difusdo ou multiplicagcdo de agentes nocivos a saude humana e manter a boa
qualidade do ar interno;

il Utilizar, na limpeza dos componentes dos equipamentos de ar condicionado,
produtos biodegradaveis devidamente registrados no Ministério da Saude para esse
fim;

iii. Manter em condi¢cdes de operacao os filtros, promovendo sua substitui¢ao,
guando necessario;

iv. Remover as particulas sdlidas, retiradas dos equipamentos de ar condicionado
apos a limpeza, e acondiciona-las em recipientes e locais adequados;
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V. Preservar a captagao de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas
gue apresentem riscos a saude humana;

Vi. Garantir a adequada renovacao do ar no interior dos ambientes climatizados;

Vil. Preparar relatorio técnico mensal com a descricdo dos procedimentos e
resultados das atividades de manutencgao, operagao e controle realizados no periodo,
mencionando os parametros verificados, eventuais indicios de problemas futuros, as
providéncias adotadas e quaisquer recomendacgdes/orientacbes técnicas
necessarias. Este relatério devera acompanhar a nota fiscal/fatura apresentada para
pagamento.

10.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE:

- Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar
seus servigcos dentro das normas do contrato;

- Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos objeto do presente Termo de
Referéncia, por meio da indicagdo de um responsavel da Contratante, nos termos da
lei, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o mesmo;

- Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o bom
desempenho destes;

- Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos
para a Contratante;

- Notificar, por escrito, a Contratada de toda e qualquer ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes no curso de execugao dos servigos, fixando prazo para sua correcao;

- Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, que,
ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela Contratante, néo
devem ser interrompidas;

- Emitir, Relatorio referente aos servigos objeto do presente Termo de
Referéncia, em especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizagcao da prestacéo de
servicos e aplicacido de sancdes;

- Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente
Termo de Referéncia, que venham a ser solicitados pela Contratada;
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- Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;

- Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas
pela Contratada.

11. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

A fiscalizagcao dos servigos sera exercida pela Contratante, por intermédio de servidor
previamente designado.

A presenga da fiscalizagdo no local dos servigos ndo atenua nem diminui a
responsabilidade da Contratada no que diz respeito a qualquer ocorréncia, atos
irregulares ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a ele
relacionados.

A Contratante podera recusar quaisquer servicos quando entender que os mesmos
estejam em desacordo com a legislagdo aplicavel e/ou contrario aos termos do
contrato.

12 . DO PAGAMENTO:

A empresa recebera por cada aparelho em que realizar a manutencao preventiva e
corretiva, e por cada prestacao de servigo de instalacédo e desinstalagao de aparelho
de ar condicionado dentro da unidade.

13. DO INiCIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS:

O prazo para inicio da prestagéo dos servigos sera de 15 (quinze) dias, contados a
partir do recebimento, pela Contratada, da Ordem de Inicio dos Servicos
encaminhada pela Contratante.

Reduto/MG, 02 de setembro de 2024.

Elane Moreira Rodrigues Emerick Felipe de Oliveira Silva
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
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ANEXO |

EQUIPAMENTOS SUJEITOS A MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
POR CAPACIDADE

ITEM TIPO QUANTIDADE
EXISTENTE
1 Split — LG — 12000 Btu’s 01
2 Split — Philco — 12000 Btu's 01
3 Split — Philco — 12000 Btu's 01
4 Split — Philco — 12000 Btu'’s 01
5 Split — Philco — 60000 Btu's 01
6 Split — Philco — 60000 Btu's 01
7 Split — Philco — 9000 Btu’s 01
8 Split Philco — 9000 Btu’s 01
9 Split — LG — 12000 Btu’s 01
TOTAL 09
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ANEXO I
ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS

ATIVIDADE FREQUENCIA

AR CONDICIONADO TIPO SPLIT MENSAL SEMESTRAL
Remocao e limpeza da tampa frontal e do gabinete. X
Remocao, limpeza e lavagem dos filtros. X
Verificagao do nivel de 6leo dos compressores e revisdao X
dosventiladores.
Verificagao do nivel de ruido, tensdo das correias e vibragdes X
anormais.
Inspegao do orificio de drenagem e desobstrugdo, se X
necessario e limpeza da bomba de dreno, se houver.
Verificacdo do estado de limpeza da serpentina do X
evaporadore, se necessario, lavagem das serpentinas.
Verificacdo do estado de limpeza da serpentinado X
condensador, e se necessario, lavagem das serpentinas.
Medicdo dos sistemas de ventilagdo, exaustdo e renovagado X
dear, medindo temperatura e vazao.
Verificagdo do estado do isolamento da tubula¢des X
frigorigenas e se necessario sua reconstituicao.
Completar a carga de gas, se necessario. X
Recuperar as partes oxidadas da estrutura da condensadora, X
se necessario.
Prestacdo de servico de Instalacdo e
Desinstalacdo de aparelho de ar
condicionado dentro da unidade, com
fornecimento de pegas e materiais, de
acordo com a necessidade do ente
publico.

(33) 3378-4171
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